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La stabilité du personnel de la Branche
des Services de I’Automobile, associée
aux évolutions techniques et écono-
miques de la profession conduit a s’in-
terroger sur le devenir des actifs du
secteur : ne risquent-ils pas d’étre a
moyen terme, en décalage avec les com-
pétences requises ?

En effet, deux facteurs principaux font
évoluer les métiers : les technologies de
pointe utilisées dans les véhicules et
les outils de réparation ainsi que 1’évo-
lution des attentes des consommateurs.

II est communément reconnu aujour-
d’hui que la Formation Continue (FC)
constitue I'un des outils privilégiés qui
permettent a la fois a I'entreprise et a
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pour mieux former

I'individu de maintenir et de dévelop-
per leur capital compétences respectif.
Elle favorise I’anticipation et donc
la prévention des risques d’obsoles-
cence des compétences collectives et
individuelles.

Pour la Branche, apres une période
de remodelage juridique des disposi-
tifs de financement de la formation
continue et de stratégie « d’élévation
de la qualification des personnels »,
I'heure est a la re-définition de la poli-
tique d’accompagnement de 1’évolution
des compétences ainsi qu’au renou-
vellement des actions engagées. Qu’en
est-il des pratiques des entreprises en
matiere de FC?
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Au sommaire...

e Le plan de formation
des entreprises de moins
de 10 salariés.

e La FC des entreprises
de 10 salariés et plus.

e La FC des non salariés.

e Les axes de développement.
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En 1997, 15 028 salariés des entreprises
de moins de 10 salariés ont bénéficié
d’un stage de FC, soit prés d’un salarié
sur 10.

Le doublement des contributions en
1996 s’est répercuté sur I’acces a la FC
puisque le taux de stagiaires était de
5,6 % en 1995 et de 10,1 % en 1996.
Malgré la forte croissance des pratiques
de la FC des salariés dans les entreprises
de moins de 10 salariés, le taux d’acces
(9,4 % en 1997) reste inférieur au taux
d’acces des salariés dans les entreprises
de plus de 10 salariés (29,8 %). Compte
tenu des besoins d’adaptation et de
requalification de ces salariés, il appa-
rait primordial de donner aux petites
entreprises les moyens de faire pro-
gresser la formation de leurs salariés.

Qui sont les stagiaires ?

86 % sont des hommes

un stagiaire sur deux a plus de
35 ans

un stagiaire sur deux est un
ouvrier

Pour quel type de stage?

87 % des actions sont d’'une durée
inférieure a 40 heures

402149 h 150 a 299 h
11,6 % 1,1 %

300 h
et plus
0,1 %

Moins de 40 heures
87,2 %

Source : AN.FA. 1997

Taux d’acces a la FC des salariés
(entreprises de -10 salariés)
90 8,2 %

Moyenne France : 9.4 %

10,6 % 8,5 0o
10,6 %
9,4 % des salariés 10650
des entreprises versantes 11,8 %
de moins de 10 salariés 11,9 %
ont bénéficié d’une formation

dans le cadre du plan de formation. 10,4 %

10,4 %

Source : AN.FA. 1997

A.M., tech., et autres

professions intermédiaires Ingénieurs et cadres
14 % 14 %
Ouvriers
Employés non qualifiés .
23 0 15 %
Ouvriers qualifiés
Source : A.N.FA. 1997 35 0

Temps moyen consacré a la I'C
par stagiaire

Moyenne France : 29 h/st

Au niveau national,
les stagiaires

des entreprises versantes
de moins de 10 salariés ont
consacré en moyenne 29 heures

a la FC au cours de Uannée 1997.

Source : AN.FA. 1997



> informatique 1,5 %
accueil 2,3 %

o .
4 % des formations stages auto-écoles 1,7 %

sont orientées sur la
relation clientele, qui
constitue I'un des
enjeux majeurs de

79 % des formations sont techniques,
ce qui témoigne des priorités des
entreprises quant a la qualité de leurs
interventions (fiabilité de la répara-
tion mécanique, nécessité d’entrete-

comptabilité gestion
13,9 %

commerce vente
1,7 %

langues vivantes 0,1 %

électricité

nir les véhicules plus récents équi- ces petites entreprises. élemorzlizq‘;/e l\n/f(é)gg;ue
pés d’électricité et d’électronique...) ’ auto
14 % des formations concernent la 55,6 %
gestion des entreprises, ce qui L .
, . Structures métalliques (carrosserie)
confirme la volonté des petites entre- 1.2.%
prises d’améliorer leur rentabilité.
Source : A.N.FA. 1996
Le taux de participation finan- Part des entreprises ayant eu au diffusé dans la Branche, la durée

ciere a la Formation Continue des
salariés dans le CRA est de 2,29 %.

il est largement supérieur a 1'obliga-
tion légale (1,5 %),

mais demeure inférieur au taux moyen
tous secteurs confondus (3,26 %),
cependant, il a augmenté dans le CRA
(puisqu’il était de 2,20 % en 1993)
alors que la tendance générale dans
I'ensemble des secteurs est a la baisse
(ce taux était de 3,39 % en 1993).

Les entreprises du CRA sont
plus nombreuses a avoir eu au
moins un stagiaire en FC, et ce par-
ticuliecrement dans les entreprises
de 20 a 49 salariés.

moins un stagiaire en FC

Toutes les Entreprises

entreprises de 20 a 49
salariés
CRA 62,7 % 71,6 %
Tous secteurs 49,3 0 44.4 %

Mais les salariés accedent moins
fréquemment a la formation.

Taux d’acces des salariés a la formation :
- CRA : 29,8 %
- Tous secteurs : 34,1 %

L'effort de formation dans les entre-
prises du CRA est favorisé par la pra-
tique du stage court particulierement

moyenne étant de 28 heures dans le
CRA pour 42 heures dans 1'ensemble
des secteurs.

Cependant, si les entreprises du CRA sont
plus nombreuses a utiliser la FC, il n’en
demeure pas moins que les salariés du
CRA accedent moins facilement a la for-
mation ; en d’autres termes, ces entre-
prises sont nombreuses a participer a la
FC mais inscrivent relativement moins
de salariés en formation.

Ceci traduit la concentration de la
formation sur quelques personnes
et l'effort de démultiplication qui
doit s’opérer aupreés des autres
salariés.

Cependant, le taux d’acces des salariés du CRA a la formation varie en fonction

de la taille de I’entreprise

Plus I'entreprise est grande et plus le
salari¢ a des chances d’accéder a la

formation.

Taux d’acces :

entreprises de 10 a 19 salariés : 10 %
entreprises de 20 a 49 salariés : 21 %
entreprises de 50 salariés et plus : 36 %

de la qualification

Plus la qualification est élevée et plus
l'acces a la FC est privilégié, ce qui
contribue a concentrer les compé-
tences sur les personnes déja quali-
fiées et tend a exclure des programmes
de formation les salariés en difficulté.

Taux d’acces :

ONQ : 8,5% e 0Q : 26,6 %
Employés : 24,3 %

Tech, AM : 46,2 %

Cadres : 51 %

et de I'age du salarié

Plus les salariés sont agés et moins
ils accédent a la formation.

17 % des stagiaires ont plus de 45 ans
dans le CRA contre 25 % dans
I’ensemble des secteurs



Une personne sur dix a suivi un
stage de formation.

Les chefs d’entreprises, les artisans et
leurs conjoints apparaissent nom-
breux a suivre des stages de
Formation Continue.

En 1997, ce sont 5 900 stagiaires qui
ont participé a un stage de Formation
Continue, soit prés d'une personne sur
dix puisque la population des non
salariés est estimée a 60 000 dans la
Branche des Services de ’Automobile.

Modification
des dispositifs
de financement

Développement du C.T.F

Action sur
les représentations
de la Formation

La politique mise en ceuvre par
I’A.N.F.A. vise a prévenir les risques
d’obsolescence des compétences
des salariés et leur permettre ainsi
d’entretenir leur employabilité. Les
majorations de la contribution
obligatoire des entreprises de
moins de 10 salariés signées en
1996 et décidées en 1998 partici-
pent de cet effort de prévention.

Si la pratique du stage court reste
trés ancrée dans ces entreprises, il
convient néanmoins d’assurer le
développement de la qualification

Forte progression des stagiaires.

Les efforts de formation consentis par
les artisans et leurs conjoints ont for-
tement progressé.

Le nombre de stagiaires a augmenté
de + 43 % entre 1996 et 1997.

Modularisation
des actions

Individualisation
des formations

Reconnaissance
de P’expérience professionnelle

ou de la requalification : aussi ne
peut-on faire I’économie de I'ins-
cription des stages courts dans un
parcours global de qualification.
La modularisation des stages
ainsi que l'individualisation des
formations, comme la prise en
compte de Il'expérience profes-
sionnelle, contribueront a répon-
dre efficacement aux mutations
du secteur.

I n’en reste pas moins que les
entreprises de la Branche, marquées
par leur petite taille, pensent assez

Pour un secteur marqué par la stabilité de son personnel
et par les mutations techniques et commerciales, la Formation
Continue apparait comme le mode essentiel de renouvellement

des compétences.

y
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Les préoccupations sont avant tout
d’ordre technique.

67 % des stages suivis par les arti-
sans ¢étaient des stages techniques,
alors que 31 9% portaient sur la
gestion et I'informatique et 3 % sur
des thémes divers.

En ce qui concerne la formation des
chefs d’entreprises, 74 % des stages
étaient des stages techniques, 24 %
portaient sur la gestion et l'infor-
matique et 2 % sur le commerce.

peu la formation de facon « pros-
pective » : le plus souvent, elles
gerent leurs activités a court terme
sans toujours prendre en compte
les besoins de compétences a
moyen terme de leurs salariés.
L’évolution des représentations
de la formation des chefs d’en-
treprises et de leurs salariés
favorisera le développement de
la FC. Les efforts de communica-
tion et d’adaptation des dispositifs
existants de la part des parte-
naires sociaux et de I'’A.N.F.A.
participent a cette action.

Afin de développer le Capital
Temps Formation, I'’A.N.F.A.
s’appuie sur les grandes sociétés
ou groupements de concession-
naires et met en place actuelle-
ment un plan de communication
a l’attention des entreprises de
moins de 10 salariés.
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